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^ DIq folgemton Angaban si nd den vom Anmeldar aingaralchten Unterlagen entnomimn 

<S) Verfahren zum Vorsehen von Information in bezug auf ein Prozessorsystem 
® Die Erffndung botrifft ein System und ein Verfehren fur 

den Fernzugriff auf ausgewahlte Informatio/ien von ei- 

nem Computersystem (12). Das System umfa&t einen 

Server (14), dar mit dem Computersystem {12) (Jber eine 

DatenObertragungsverbindung <16) verbunden ist. Eine 

Abfrage-Unter routine (28) ist in dem Computersystem 

(121 vorgesehen und so konfiguriert, da!3 sie mlt einer 

oder mehrsren Kamponenten (20) des Compute rsystems 

(20) Daten austauscht. Abhangig von einer Anfrage von 

dem Server (14) wird die Abfrage-Unterroutine (28) so 

konffguriert, daS sio ousgewShlte Information von einer 

oder mehreren der Komponenten (20) abruft und die In- 
formation an den Server (14) Ober die Daren ubertra- 

gungsverbindung (16) Gbertragt Der Server (14) Jcann op- 
tional Daten, die der ausgewahlten Information entspre- 

chen, von einer Datsnstruktur (24) a barren und die Daten 

en das Computersystem (12) Ober die Datenubertra- 

gungsverbindung (16) Obertragen. 
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Bcschreibung 

Die Erfindung betrifft im allgem einen die Ubertragung 
von Infbnnarion fiber ein Compulernetzwerk und spezieller 
ein Syslem, das es einem Server erlanbt Information, insbc- 
sondere Information fiber Komponenten, von einem entfern- 
ten Prozessor liber ein Coroputemetzwerlc aufzufinden. 

Die steigende Popularitlt des Internets in den vergange- 
nen Jahren war ein starker Anreiz fur die Men sc hen, einen 
Person alcomputer zu besitzeo. Zus&tzlich wurde der Perso- 
nalcomputer mit dem Aufkommen kostengtmstiger Rechner 
zu einer ErboJungs- und Unterhaltungseinrichtung anstatt 
nur eines Werkzeugs fur die Welt des Geschafts und der 
Wissenschaft. Mit der \feranderung des Computermarictes 
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Bei Empfang der von der Frage-Unlerroutine angeforderten 
Information wird der Server so konfiguriert, daB er auf die 
Datenstruktur zugreift und die Dates abruft, die der angefor- 
derten Information entsprechen. Der Server tibertragt die 
wiedergewoonen Daten dann an das Computerverarbei- 
tungssystem. 

Die Erfindung sieht ein Verfahren zum Vorsehen von In- 
formstionen in bezug anf ein Prozessorsystem mit den 
Merkmalen von Anspruch 1 von 

Die Erfindung ist im folgenden an hand bevorzugter Aus- 
fubrungsfbrmen mit Bezug auf die Zeichnungen naher er- 
lautert. In den Figuren zeigt 

Fig, 1 eine schematischeDarsteilung eines System fur das 
Abrufen von Information von einem Computerverarbei- 



haben Hardwarebersteller und Softwareencwickler standig is tungssystem aus der Feme gemaB der Erfindung; 



versucht, Produkte zu erzeugeo, die leichier zu benutzen 
sind und weniger techniscbe Fertigkeiten erfordem. Ideal er- 
weise sollten die verschiedenen Hardware- und Software- 
komponenten eines Computersystems automatisch zusam- 
menarbeiten und kommunizieren, ohne daB ein Benutzer als 
Verrnitder dienen mufl. 

Obticherweise ist es dieRolle eines Computerbetriebssy- 
s terns, als ein Vermi tiler zwischen den verschiedenen Hard- 
ware- und Softwarekompcnenten eines Computers zu funk- 



Fig. 2 zeigt eine schematiscbe Darstellung des Systems 
der Fig* 1, wobei der Betrieb der Frage-Unlerromine gemaB 
der Erfindung dargesteUt ist; 
PJg. 3 zeigt eine schematiscbe Darstellung einer beispiel- 
20 haften Webseite gemaB der Erfindung, welche Prcduktdaten 
darstelli. die Iaformationen entsprechen, die von dem Com- 
pulersystem abgerufen warden; 

Fig. 4 zeigt eine schematiscbe Darstellung eines Verfah- 
rens zum Abrufen von Information von einem Computer- 



oonieren. Das Betriebssyslem halt Ihformadonen in bezug 25 verarbeiojngssystera aus der Feme gemaB der Erfindung; 



auf die Identitat und den Status verschiedeoer Komponenten 
des Computers aufrecfat und tauscht mit den Komponenten 
Daten aus, um solche Informationen nach Bedarf zu emp- 
fangen und zu senden. Bedenken bezuglicb der Sicherbeit 
schlieBen es jadoch aus, daB exteme Computer und Kompo- 50 
nenten direkt auf die Information zugreifen durfen, die von 
dem Betriebssystem aurrechterhalten wird. Als Folge ist es 
fur den Benutzer mancbmal notwendig, einzugreifen, wenn 
Information in bezug auf den Computer des Beoutzers an 
ein externes Gerfit Qbertragen werden muB. 35 

Es tritt zum Beispiel haufiger der Fall auf, daB der Benut- 
zer eines Computers Komponenten fur s einen Computer 
uber das Internet kaufen mdchte. Um sicberzustellen, daB 
der Benutzer die richrJgen Komponenten kaufX muB derBe- 



F5g. S zeigt eine schematiscbe Darstellung eines auf ei- 
nem Rechner realisierten Verfahrens zum Kaufen eines Pro- 
dukts zur Verwenducg in einem Computerverarbeitungssy- 
stem gemaB der Erfindung; und 

FEg. 6 zeigt eine schematiscbe Darstellung eines in einem 
Rechner realisierten Nacnrichtenverfahrens zur \ferwen- 
dung in Verbindung mit einem Computersystem, das erfin- 
dungsgernSB Uber eine Intemetverbindung mit einem ent- 
feraten Server verbunden ist. 

Ein System zum Abrufen oder Wiedergewinnen von In- 
formation fiber Komponenten von einem Computerprozes- 
sar Lsi in Fig. 1 allgemein als 10 bezeichnet Hn Computer- 
system 12 ist mit einem Servezsystem 14 uber eine Daten- 
utertragungsverbindung 16 verbunden. Das System 2© um- 



nutzer zunacbst ermittem, welche Arten von Komponenten 40 fafit einen Prozessor 18, der so konfiguriert ist, daB er Com- 

kompadbel mit s einem Computer sind, indem er in Benur- putersofrwarebefehle ausfUbren kann, ErfindungsgemaB ist 

zerhandbCcbern nachschlagt oder den Hers teller und das der Prozessor IS so konfiguriert, daB er ausgewanlte Kom- 

Modell der verschiedenen Komponenten des Computers er- penentexrinformationen abhangig von einer Anf orde rung 

nrittelL In einem anderen Beispiel muB der Benutzer haufig besdmmen kann, die von dem Serversystem 14 fiber die 

die Identitat oder den Status einer oder mehrerex Kompo- 45 \ferbindung 16 fiberrragen wird, und die Kompoaenteninfor- 



nenten seines Computersystems ermitteln, wenn er techni- 
scbe Unterstfitzung bendtigL Diese und ahnliche Falle k5n- 
nen fur Benutzer mit wenig technischer Scbulung oder Fa- 
higkeiten frustrierend sein. Es ware daher vorteilhaft, wenn 
die in diesen Fallen benotigte Information automatisch er- 
nritielt und an die exteme SteUe Ubermittelt werden kfinnte, 
ohne daB der Benutzer tatig werden muB. 

Die Erfindung sieht ein System und ein Verfahren zum 
Abrufen oder Wiederauffinden ausgewahller Inforrriation 
von einem Cornputerverarbei tungssystem aus der Entfer- 
nung vor. Das System unifaBt einen Server, der so ange- 
schlossen ist, daB er mit dem Cornputerverarbei tungssystem 
uber Datenunertraguogsverbindungen Daten austauschL 
Eine Frage-Unterroudne ist in dem Compoterverarbeitungs- 



matioo an das Serversystem abertragen kana 

Das Computersy stem 12 (im folgenden der Computer 12) 
kann ein Netzwerkcomputex; dn Person alcomputer, eine 
Set-lbp-Box, ein PDA (Personal Digital Assistant) oder 
so jede ahnliche Einrichtung mit einem Computerprozessor 
sein. Der Prozessor 18 kann jeder geeignete Prozessor sein, 
wie ein PENTTUM-Prozessor oder dergleichen. Der Prozes- 
sor 18 ist einer oder mehreren Computerkomponenten 20 
. oparadv zugeordnet Die Komponenten 20 kOnnen eine oder 
SS mehrere einer VieLzahl von verschiedenen Software- und/ 
oder Hardwareeinrichtungen sein, die in Verbindung mit 
dem Prozessor IS betrieben werden konnen. Die Kompo- 
nenten 20 kdnnen z. B. umfassen: 1) eine Softwarekompo- 
nente, die auf dem Prozessor ansfUhrbar ist, wie ein Be- 



system vorhanden und so konfiguriert, daB sie mit einem 60 triebssystem oder eine Anwendung; 2) eine Speicbeieinrich- 



oder mehreren Komponenten des Cornputerverarbei tun gs- 
sy stems Daten austauschL Abhangig von einer Anfrage von 
dem Server wird die Frage-Unterroutine so konfiguriert, daB 
sie ausgewanlte Information von einer oder mehreren Kom- 
ponenten aurHndet und die Information an den Server fiber 
die Daten ubertragungs verbindung ubertragc 

In einer AusfQhrungsfbrm der Erfindung wird der Server 
so konfiguriert, daB er Daten von einer Datenstrukcur abruft. 



tung, wie einen ROM (nur Lesespeicher). RAM (Arbeits- 
spekher), eine optiscbe Platte, ein Magnetband oder eine 
Magnetplatte etc.. welche Software und andere elektroni- 
sche Informationen speichem konnen; 3) eine Bingabe/Aus- 
65 gabe-Einrichtung, wie eine lastatur. eine Maus oder ein 
Monitor, die eine Schniustclle zwischen dem Prozessor und 
einem Benutzer darstellen kdnnen; oder 4) eine Peripherie- 
einrichtung, wie ein Drunker, ein Scanner, eine Kamera etc. 
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Man wird verstehen, da6 jcder Koraponcntentyp, der in Ver- 
bindung mit cinem Prozessor arbeiten kann, innerbalb des 
Beretchs der Erfindung liegi. 

Das Computerserversystem 14 kann eine oder mehrere 
aus einer Vtelzabl von geeigneten Computerservern 22 um- 
fassen. Bei dem AusfUhrungsbeispiel der Erfindung isl der 
Server 22 dn mternet-Anwendungsserver, wie er dem Fach- 
mann bekannt isl. Das Serversystem 14 umfaflt ubb'cher- 
weise auch eine Datenstruktur Oder ein Datenbanksystem 24 
(im folgenden Datenbank 24), das jcde geeignete Daten- 
bankkonfigiirauon aufweisen kann. Der Server 22 ist so 
konnguriert, daB er auf die Datenbank 24 zugreift, urn Inform 
mationen in der Datenbank zu speichem und Infbrmaoonen 
aus der Datenbank v/iederzugewinnen oder abzunifen. Der 
Server 22 und die Datenbank 24 konnen in einem einzeinen 
Computersystem instaUiert sein oder Uber mehrere verbun- 
dene Computer verteiit sein. 

t)bEcherweise k6nnen der Computer 12 und das Server- 
system 14 an entferaten Positionen angeordnet sein und 
Uber die Datenubertragungsverbindung 16 miCeinander ver- 
bunden werden. Wahrend das Serversystem 24 in Verbin- 
dung mit einem einzeinen Computer dargestellt isl, liegt es 
im Bereicb der Erfindung, daO das Serversystem 14 mit ei- 
ner Vielzabl von verteiken Compuiem Uber die Verbindung 
16 Daten auslauscbt. 

Die Datenubertragungsverbindung 16 kann durch jede 
bekannte Vorrichtung oder eine Combination aus \farrich- 
tung und/oder Medien fur die Ubertragung von Computerra- 
formation zwischen voneinander entfemten Positionen rea- 
lisiert sein, einschlieBlicb dn lokales Netz (LAN; Local 
Area Network), ein Femnetz (WAN; Wide Area Network), 
ein Intranet, ein Extranet, drahUose Obeitragung etc. Dbu- 
cherweise kann die Verbindung 16 ein Intemet-DatenUber- 
tragungssystem (im folgenden Internet) sein, und der Com- 
puter 12 und das Serversystem 14 sind so konfiguriert, daB 
sie Infarmationen tiber das Internet mit Hilfe von Standard- 
inteniet-KorxramnikadonsprotokoUen Ubertragen, wie die 
TCP^-Protokollfolge (Trarunnission Control Protocol/In- 
ternet Protocol). In einem Ausfttfirungsbeispdel der Erfin- 
dung tausc htder Server 22 mit dem Computer 12 Daten mit 
Hilfe von HTTP-Befehlen (Hyper-Text Transport Protocol) 
aus, urn "Websdten" zu Ubertragen, die als HTML-Dateien 
(Hyper-lfext Markup Language) formatiert sind Alternativ 
konnen andere Obertragungsprotokolle und Formate ver- 
wendet werden. 

Wie in Fig. 2 gezeigt, umfaBt der Prozessor 18 Software, 
wie eine Internet- Navigation sschnittstelle oder ein Browser 
26, die von dem Prozessor ausgefQbrt werden konnen, um 
die Webseiten zu empfangen und diese fiir den Benutzer auf 
einem Bildschirrn oder einer anderen Ausgabeeinrichtung 
anzuzeigen. Der Browser 26 kann jeder geeignete Browser 
sein, wie MICROSOFT INTERNET EXPLORER, NETS- 
CAPE NAVIGATOR etc. Der Browser 26 kann auch mit 
dem Server 14 Daten mit Hilfe von HTTP-Befehlen oder an- 
deren geeigneten ProtnkoUen austauschen, um bestimmfe 
Websdten anzufordern und Information zu Ubertragen eta, 
die durch den Benutzer fiber eine Tastatur, eine Maus etc. 
bestrmmt wird. 

Zusatzlich zu der Obeitragung von Information von ei- 
nem Benutzer kann der Prozessor 18 aucb Information von 
einer oder mehreren Komponenten 20 an den Server Iiber- 
tragen. Der Prozessor 18 umfafit eine Frage-Softwareunter- 
routine 28 (im folgenden Abfrageeinrichtung 28), die von 
dem Prozessor ausgefiihrt werden kann. um eine oder meh- 
rere Komponenten 20 abhangig von einer Anforderung 
durch den Server 14 nach ausgewahlter Information (zy- 
klisch) abzufragen (polling). Die Komponenteninformation 
wird dann Uber das Internet an den Server 22 abertragen. 



Man wird verstehen, daB die Abfrageeinrichtung 28 auf 
verschiedene Arten realisiert werden kann, die alle im Be- 
reicb der Erfindung liegen. Bei dem Ausfiutruogs bei spiel ist 
die Abfrageeinrichtung als dne Softwareuaterroutine, oder 
5 "Plug-in 0 , des Intemetbrowsers 26 konfiguriert. Die Abfra- 
geroutine 28 wird UbEcherweise in dem Plug-in- Verzeichnis 
auf dem Computer 12 gespdehert und zusarnmen mit dem 
Browser in den Prozessor 18 geladen. Die Abfrageroutine 
ist fiir den Server 22 uber vorgegebene Befehle oder Funkti- 
W onsaufrufe zuganglich, welche von der Anwendungspro- 
grarnmschnittstelle (API; Application Programming Inter- 
face) der Abfrageeinrichtung definiert werden. Um Kompo- 
nenteninformation von dem Prozessor wiederzugewinnen, 
antwortet der Server 22 auf eine Anfrage von dem Browser 
is nach einer Wefcseite durch Einbstten der geeigneten Funkti- 
onsaufrufe an die Abfrageeinrichtung 28 in dner HTTP- 
Obeitragung an den Browser. Wenn die tJbertragung von 
dem Browser empfangen wird, wird die Abfrageeinrichtung 
aufgerufen, um die Information von der richtigen Kompo- 
20 oente abzufragen. Die Information wird dann von dem 
Browser an den Server in einer HTTP-ttbertragung Uber die 
Verbindung 16 zurtlckUbertragen. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann in dem Computer 12 
gldchzeitig mit dem Browser installiert werden. Alternativ 
2S kann die Abfrageeinrichtung nach dem Browser instaUiert 
werden, entweder von einem physischen Speichennedium, 
das von dem Computer 12 geleseo werden kann, wie eine 
CD-ROM oder eine Floppy-Disk, oder sie kann Uber die Da- 
tenubertragungsverbindung 16 von einem Server, wie dem 
30 Server 22, heruntergeladen werden. 

Falls notwendig, kann die Abfrageeinrichtung gleichzd- 
u*g mit dem Zugriff des Benutzers auf den Server 22 herun- 
tergeladen werden. Wenn der Server 22 die richtige Abfra- 
gefuntoionsaufrufe an den Browser 26 Qbertragt, reagiert 
35 der Browser Ublicherweise mit einer Fehlerriachricht an den 
Server, wenn die Abfrageeinrichtung nicht instaUiert wurde. 
In dem Fall eines solchen Fehlers kann der Benutzer anfer- 
dem, daB die Abfrageeinrichtung instaUiert wird. Der Server 
22 kann dann eine Webseite zur Anzeige fiir den Benutzer 
^0 Gbertragen. Wenn der Benutzer mit den an gezeigt en Kondi- 
tionen dnverstanden ist, kann der Server 22 die Abfrageein- 
richtung zur Installation an den Computer 12 Ubertragen. 
Die Abfrageeinrichtung kann auf einer Datenbank 24 oder 
dner getrennten Internetsdte gespdehert sein. Im Ietzteren 
45 Fall kann der Server 22 die Internetseite, von welcner die 
Abfrageeinrichtung heruntergeladen werden kann, an den 
Browser 26 Ubertragen, wenn der Benutzer damit einver- 
standen ist, die Abfrageeinrichtung herunterzuladen. 
Abhangig von einer Anfrage von dem Server 22 kann die 
SO Abfragednrichtung 28 so konfiguriert werden, daB sie ver- 
schiedene Tfeile der Information von den Komponenten 20 
seleku'v bestirnmt Die Abfrageeinrichtung kann beispiels- 
weise so konfiguriert werden, daB sie die T>pen, Hersteller 
und ModeUe der Komponenten des Computers 12 bestirnmt 
S5 Ke Abfrageeinrichtung kann so konfiguriert werden, daB 
sie die GrcBe bestimrater Komponenten bestirnmt, wie die 
RAM-Menge oder die AnzeigegroBe des Monitors. Zusatz- 
befa kann die Abfrageeinrichtung so konfiguriert werden, 
daB sie die Betriebskonfiguration des Computers besommt, 
60 z. B. welcher Drucker voreingestellt ist und welche Feriphe- 
riegerate lokal oder Uber ein Netzwerk mit dem Computer 
verbunden sind. GemSB dnem wdteren Beispiel kann die 
Abfragednrichtung so konfiguriert sdn, daB sie den Status 
einer Komponente bestirnmt, z, B. ob dn Drucker wenig 
65 Tinie bat oder ob der Drucker fur das auiomatische zweisei- 
dgeDrucken konfiguriert ist 

Der Fachmann wird verstehen, daB die Abfrageeinrich- 
tung 28 angepaBt werden kann, um Komponcnteninfonna- 
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lion in bezug auf eine Vielzahi von Aspekten zu errnitteln. 
Oblicherweise isi das Betriebssystem 20' so konfiguriert, 
daB es Information in bezug auf eine Vielzahi von Kompo- 
ocnten Uber Standardfuaktionsaufrufe an das Betriebssy- 
stem vorsichL Zum Beispiel stent das Betriebssystem MI- 
CROSOFT WINDOWS 95 eine Funktion "EnumPrinters" 
vox, die mil einer Liste aller Druckerkomponenten antwor- 
ten kann. Wenn der Server 22 also die entsprechende Funk- 
lion der Abfrageeinricbtung 28 aufruft, urn die mil dem Pro- 
zessor 18 verbundeneo Drccker zu errnitteln, kann die Ab- 
frageeinrichtung das Betriebssystem abfragen, urn diese In- 
formation durcb Aufrufen der Funktion ''EnumPrinters*' zu 
errnitteln. Ahnhch kann die Abfrageeinricbtung andere 
Funktionen aufrufen, die von dem Betriebssystem vorgese- 
hen werden, urn andere Informationen zu errnitteln, wie die 
instalhene RAM-GrQGe, die \fersion des Betriebssystems, 
die Anzahl und TVpen der Engabe/Ausgabe-Bnrichtung, 
die Aozahl und TVpen der Peripheriegerfite 20 M , den vorein- 
gestellten Drucker etc. Das Betriebssystem 20' ist Oblicher- 
weise so konfiguriert, dafi es diese Information durcb Daten- 
austauscb mit den anderen Komponenten des Computers 22 
uber Softwaretreiber 21 der Komponenten errmttelt, welche 
in dem Computer inst allien sind und von dem Prozessor 18 
ausgef Uhrt werden konnen. 



dann einera Benutzer des Computers von dem Browser 2$ 
angezeigt werden. Die Benui2emachrichten konnen in einer 
Datenbank 24 gespeichert oder bei Empfang der Informa- 
tion von dem Server dynamisch aufgebaut werden. In jedem 
5 Fall konnen die individualxsierten Benutzernacbrichlen fur 
eine oder mehrere verschiedene Anwendungen angepaBt 
werden, einschlieBlich der gezielten Werbung, der kunden- 
spezifischen Produktauswahl und dergleichen. 
Eine Darstellung der Anwendung mit individualisierten 
to Benutzemacbrichten ist in F2g. 3 gezeigt, wobei eine bei- 
spielhafte Benutzernachricht oder Yfebseite dargestellt ist, 
die von dem Server 22 an einen Benutzer Ubertragen wind, 
der Druekerzubshdr kaufen mochte. Bei Empfang einer An- 
forderung von dem Browser 26* nach einer Webseite, welche 
13 das verfUgbare Druckerzubebor aufhstet, fordert der Server 
22 die Abfrageeinrichtung 28 auf, zu identifizieren, welche 
Druckerkomponenten mit dem Computer des Benutzers ver- 
bunden sind und welche Druckerkomponente als der vorein- 
gestellre Drccker gewfihlt ist. Die Abfrageeinricbtung ermit- 
20 telt die angerbrderte mformation und gibt sie an den 
Browser zur Obertragung an den Server 22, wie oben be- 
schrieben, weiter. Der Server ist so konfiguriert, dafi er die 
Iriformabon nutzt, um eine individualisierte Webseite fDr 
den Kauf von Druckerzubehor, die dem von der Abfrageeio- 



Die Abfrageeinricbtung 28 kann ferner so konfiguriert 25 richtung identirmerten Druckem ertfspricht, zu wfihlen oder 

werden, dafi sie a^c Information durcb (zyklisches) Abfra- aufzubaaen. 

gen besdmmter Komponenten direkt anstatt durch das Be- Oblicherweise urnfalk eine Datenbank 7A eine liste be- 

tnebssystem emutielt. Die Abfrageeinrichtung 2S kann z. B. kannter Drucker zusammen mit Verbrauchsmaterialien oder 

so konfiguriert werden, daB sie den Drucker 20" direkt nach Zcbehflr. die von dem Drucker genutzt werden, wie Tmten- 

Informauonen abfragt , die O blicherweise durch Druckexan- 30 patronen, mtennachrMeinbeiten, TbneraachfUUeinbeiten 

schlufistandards, wie IEEE 1284, unterscOtzt werden. Die Papieretc. Im voriiegenden KontextsoUTlntenpatronen all© 

Abfrageeinrichtung kann auf den Drucker direkt uber den Vorricbtungen zum Abgeben eines Farbraatcrials auf ein 

Treibtr 21 zugreifen oder einen getrennten Treibcr (nicht Substrat, einschlieBlich Tintenschreiber, Druckkopfe, Tln- 

gezeigt) aufweisen, um auf den Drucker unabhfingig von tenausstoBeinrichtungen, Tonerkartuschen etc., umfassen. 

dem Treiber 21 zuzugreifen. Wiihrend die Abfrageeinrich- 35 Der Server 22 ist so konfiguriert, daB er auf die Datenbank 

rung 28 bier im Zusammenbang mit der (zyklischen) Ab- zugreift. um den/die identifizierteo Drucker und die zu dem 

frage der Komponenten direkt, ansteUe der Abfrage des Be- Drucker gehoreoden Verbraucbsproduktdaten zu finden, Der 

criebssystems W beschrieben ist, wird man verstehen, daB Server ist ferner so konfiguriert, dafi er eine "Webseite zur 

die Abfrageeinrichtung dennoch mit den Komponenten Uber Anzelge fttr den Benutzer ubertragt, welche die jeweillgen 

das Betriebssystem kommunizieren muB. Die von der Ab- 40 Verbmucltsmateriabea auflistet, die fur den/die Drucker des 



frageeinrichtung abgerufene Infbrmaiion wird jedoch von 
dsn Komponenten und nicht von dem Betriebssystem gelie- 
ferL Die direkt von dem Drucker abgefragte Information 
kann den Hers teller und das Modsll des Druckers, den un- 
terstutzten Befehlssatz, die Datenports etc. umfassen. Zu- 
satzlich konnen einige Drucker so konfiguriert werden, daB 
sie Information in bezug auf die Schreiber/IintenpEtrone 23 
oder die Menge/den Status der Time, des Toners, des Papiers 
oder anderer Verbrauchsmaterialien oder das Vbrhandensein 



Benutzers zur \ferfugung stehen. Wie in Fig. 3 gezeigt, kann 
die Webseite eine Anzeige M des voreingesteUten Druckers 
des Computers 12 sowxe eine Liste 32 Ober verfugbaren Var- 
rats an Verbrauchsmaterialien oder Ersatzteilen fur den vor- 
eingestellten Drucker anzeigen. Die Webseite kann ferner 
eine vom Benutzer wahlbare Verknupfung (Link) M auf- 
weisen, um eine Liste der anderen Drucker anzuzeigen, wel- 
che von der Abfrageeinrichtung 28 idendfiztert wurdec. Ein 
Benutzer kann einen anderen Drucker fiber das Link 34 



besdnunter Merkrnale, so wie das automatiscbe zweiseitige SO wfihlen, um eine Webseite anzurbrdern, die eine Liste ver- 



Drucken, liefem. Ahnliche Arten von Infbrmauonen konnen 
durch (zyklisches) Abfragen anderer Arten von Peripherie- 
gerMten Shnlich bestimmt werden. 

Wie oben erortext, wird die Information, wenn die Abfra- 
geeinrichtung 28 die von dem Server 22 angeforderte Infor- 55 
marion ermitrelt hat, an dem Browser 26 zur Obertragung an 
den Server weitergegeben. Bed dem Ausfahrungsbeispiel 
der Erfindung, bei dem die DatenQbertragungsverbindung 
16 das Internet ist, Obertrttgt der Browser die Informationen 
an den Server unter Verwendung der IncerneXadresse des 60 
Servers oder des URL (Uniform Resource Locator), ate der 
Server vorsieht, wenn er die Information anfordert. 

Der Fachmann wird verstehen, daB die an den Server 12 
Ubertragene Information der Komponenten auf verschie- 
dene Weise eingesetzt werden kann. Der Server kann z. B. 65 
individualisierte Benutzernacbricbten, die der Information 
entsprecben, zur Obcrtragung an den Computer 12 Ober die 
Verbindung 16 auswahlen. Die Benutzemachrichten kdnnen 



fugbarer Verbrauchsmaterialien fur den anderen Drucker an- 
zeigt Das Link 34 kann dem Benutzer auch ermoglicben, ei- 
nen Drucker auszuwShlen, der von der Abrrageeinrichtung 
nicht identirlziert wurde. In jedem Fall umfaflt die Webseite 
ablicherwelse Dateneingabefelder 36, uber welche der Be- 
nutzer Verbrauchsmaterialien zum Kauf auswahlen kann, 
sowie ein vom Benutzer wahlbares Link 38, um den Kauf 
auszufimreo. Der Benutzer gibt Oblicherweise eine Menge 
in das Dateneingabeteld CVbreinstellung 0) ein und begxnnt 
eine Kauftransaktion durch Anwahlen des Links 38 mit ei- 
ner Maus oder einer Tastatur. 

Die Hhigkeit des Servers, individualisierte Berrutzer- 
nachrichten zu Ubertragen, stelit fi3r den Benutzer eine er- 
hebliche Bequemlichkeit dar. Bei der obigen Darstellung 
kann der Benutzer z, B. dasrichtige Zubehor fttr semen oder 
ihren Drucker zuvertfissig bestangen, ohne errniiteln zu 
rafissen, welches ZubehiJr mit dem Drucker kom pari bei ist 
und welcbes nicht Da das Auffinden der Druckerinforma- 
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tion automatiscb ausgefilhrt wird, wenn der Benutzer die In- 
formation uber die Verbrauchsmaterialien des Druckers an- 
fordert, kann der Benutzer femer die gewunschten Ver- 
brauchsmaterialien auflinden und den Kauf scbneUerdurch- 
fuhren als in dem Fall, daB der Benutzer die Druckerinfor- 5 
mation an den Server liefern mOSte. 

Die in Fig. 3 gezeigte Webseile siellt auch ein weiteres 
Beispiel einer Individualisierten Benutzernachricbt dar, bei 
dero der Server 22 Werbeanzeigen zur Anzeige flir den Be- 
nutzer auswahh, welche der von dem Benutzer 12 abgerufe- to 
nen Informationen entspiecben. Wie oben beschrieben, 
kann das Servers v stern Intbrmationen in bezug auf die Viel- 
zahl der Komponenten des Computers 12 von der Abfrage- 
einrichtung 28 anfordem. Der Server 22 ist so konfiguriert, 
daB er diese Information nutzt, um neue Komponenten Oder 15 
Vo irate zu identifizieren, an den en der Benutzer inleressiert 
sein kdnnoe, Der Server iibergibt dann eine liste 40 dieser 
beworbenen Komponenten oder des Zubehors zusammen 
mit der Liste der Verbrauchsmaterialien des Druckers, die 
von dem Benutzer angefordert wurden. Die Dateneingabe- 20 
felder 02 errnogHchen es dem Benutzer, Gegenstande aus 
der beworbenen Liste zum Kauf auszuwShlen. 

Der Server kann die abgerufene Information dazn nutzen, 
zu bewerbende Produkie ffir den Benutzer gesttttzt auf eine 
Vielzahl von Faktoren auszu warden. Die abgerufene Infor- 25 
maiion kann z. B. anzeigen, daB der Computer 12 eine rela- 
tiv kleine RAM-Men ge aufweist, wobei der Server in die- 
sem Fall so konfiguriert werden kann, daB er eine Wferbung 
fur ein Speicher-TJpgrade tibertragt. Ahnlich kann der Ser- 
ver dann, wenn die abgerufene Informadon anzeigt, daB ei- 30 
ner oder mebrere Drucker relativ alte Modelle sind, so kon- 
figuriert werden, daB er eine Werbung fur ein neues Druk- 
kermodell Qbertragt. In einem weiteren Beispiel kann der 
Server so konfiguriert werden, daB er andere Verbrauchsma- 
leri alien bewirbt, die Ublicherweise in verbindung mit den 35 
Komponenten des Computers 12 verwendet werden. Der 
Server kann so konfiguriert werden, daB er eine Werbean- 
zeige gesttitzt darauf auswSblt, welche Komponenten der 
Computer hat, so wie darauf, welche Komponenten dem 
Computer fehlen. Der Server kann so konfiguriert werden, 40 
daB er Froduktmarkeninformationen ubertrSgt, z, B. Market) 
auf der Basis der aufgefundenen Information. 

Eine andere Art, wie die aufgefundene Informadon von 
dem Server 22 verwendet werden kann, ist die Erleichterung 
der Verwendung des Computers 12 durcb den Benutzer. Bin 45 
Beispiel ist, daB Benutzer bauiig einen Gegenstand (z. B. 
eine GruBkane etc.) drucken wollen, die sie von dem Server 
22 empfangen. In bestehenden Systemen muB der Server 22 
Prompts oder Dialogkasten, die angezeigt werden, an den 
Benutzer senden, um die Art oder besdmmte Merkrnale des SO 
Druckers des Benutzers zu ermitteln, wie die Druckqualitat, 
die der Drucker leisten kann, ob der Drucker zweiseitiges 
oder groBformatiges Drucken unterstutzt, ob der Drucker 
ein Toplader oder ein Vorderiader ist, oder ob der Drucker 
farbig drucken kann. Der Benutzer mufl daher die norwen- 55 
dige Informadon ermitteln und an den Server 22 Obertragen, 
Da viele Benutzer nicht wirklich die nocwendige Informa- 
don ken nen, kann es sein, daB sie den Gegenstand nicht 
richtig drucken kdnnen. Wenn die Abfrageeinrichtung 2S je- 
doch so konfiguriert ist, daB sie das Betriebssystem oder den 60 
Drucker abfragt, um die Informadon zu ermitteln, kann der 
Server die notwendige Information automatiscb gewinnen, 
ohne daB der Benutzer eingreifen muB. Die gewonnene In- 
formadon kann auch fur das dynamische Einstellen des 
Dnickformats (z. B. Skalierungsfaktor, Offset etc.) niitzlxch 65 
sein, um ein besser vorhersagbares Druckprodukt zu erzeu- 
gen, wenn sich der Drucker anderL 
Wenn die Abfrageeinrichtung so konfiguriert ist, daB sie 



nur die Art des Druckers identinziert (z. B. nach Hersteller 
und Modell), kann die Datenbank 241 eine Liste von verfug- 
baren Verbrauchsprodukten und Merkmalen in bezug auf je- 
den bekannten Drucker enthalten. Wenn der Server die Iden- 
tity des Druckers ermittelt hat, kann der Server die notwen- 
dige Information in der Datenbank nachschlagen, indem er 
den Drucker mit den bekannten Merkmalen verkntrpft 
Wenn notwendig, kann der Server dann die Information an 
den Computer zuruck ubertragen, um sicherzustellen, dafi 
der Drucker richtig eingestellt ist etc. Im Falle, daB die Da- 
tenbank 24 die Information fur einen bestimrnten Drucker, 
der durcb die Abfrageeinrichtung identifiziert wurde. nicht 
en Lb alt, kann das Serversystem so konfiguriert werden, daB 
es den Benutzer nach der Information fragt (prompt) und sie 
in der Datenbank zur spateren Verwendung speichert 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann dem Benutzer auch hei- 
fen. wenn er techrdsche Unterstutzuog in bezug auf den 
Computer bendtigt. In solchen FfiUen muB der technische 
Vertreter hSufig Information in bezug auf den Computer und 
seine Komponenten erhalten. Da viele Benutzer diese Infor- 
mation nicht kenneo, kann die Abfrageeinrichtung 28 sie 
unterstUtzen, indem sie die notwendige Information uber die 
Verbindung 16 automatisch und prfizise an den techrnschen 
VbrtretEX sendet, 

Wie oben beschrieben, sieht die Erfindung ein System 
vox, das es einem entfemten Serversystem erlaubt, ausge- 
wanlte Information von einem Computerprozessorsystem 
tiber eine Obertragungsverbindung abzurufen. Die Erfin- 
dung sieht auch ein Verfahren zum Femabrufen von Infor- 
mationen in einem Prozessor vox, wie in Fig.' 4 allgemein bei 
ICO gezeigt. Das Verfahren wird rnittels Software auf einem 
Server 22 und/oder Prozessor 18 realisiert. Das Verfahren 
umfaBt im Schritt 110 das Zugreifen auf eine Abfrage-Un- 
terroutine in dem Prozessorsystern fur den entfemten Server 
fiber die "Obertragungsverbindung zwischeo dem entfemten 
Server und dem Prozessorsystern. Abhangig von Datenflber- 
tragungen von dem entfemten Server wird die Abfrage-Un- 
terroutine dazu verwendet, erne Komponente des Prozessor- 
systems nach Inform aliorten abzufragen, wie im Schritt 120 
angegeben. Im Schritt 130 wird die Information an den ent- 
femten Server Obertragen. Das Verfahren IttO kann auch, im 
Schritt 10©, das Abrufen von Da ten von einer Datenstruktur 
umfassen, wobei die abgerufenen Da ten der abgefragten In- 
formation entsprechen, so wie im Schritt 150 die Darstellung 
der abgerufenen Daren fur den Benutzer Uber eine Benutzer- 
schnitts telle. 

ZusStzlicb sieht die Erfindung ein Verfahren zum Kaufen 
eincs Produkts zur Verwendung in einem Computersystem 
vox, wie in Fig. 5 allgemein mit 200 bezeichnet Das Verfah- 
ren wird rnittels Software realisiert, die auf einem Server 22 
und/oder Prozessor IS lauft. Das Verfahren umfaBt, im 
Schritt 210, das Zugreifen auf eine Abtrage-Un terroutine 
ausgehend von dem entfemten Server; wobei die Abfrage- 
Unterroutine so konfiguriert ist, daB sie eine Komponente 
des Computersystems nach Informationen abfragt Im 
Schritt 220 wird die abgefragte Information an den entfem- 
ten Server tiber eine tJbertragungsverbindung Obertragen, 
welche das Computersystem mit dem entfemten Server ver- 
bindet Im Schritt 230 werden Produktdaten aus einer Da- 
tenstruktur oder Datenbank wiedergewonnen, wobei die 
wiedergewonnen Produktdaten der abgefragten Information 
entsprechen. Im Schritt 240 werden die wiedergewonnen 
Produktdaten an das Computersystem Ober die Obertra- 
gungsverbindung tibertragen. Im Schritt 250 werden die 
wiedergewonnen Produktdaten dem Benutzer des Compu- 
tersystems tiber eine Benutzerschnittstelle oder eine Web- 
seite dargestellu wobei die wiedergewonnen Produktdaten 
von dem Benutzer ausgewShlt werden konnen, um einen 
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Kauf von dcm entfernien Server auszulosen. Das Verfahren 
200 kann auch, irn Schritt 260, das Auswahlen einer Werbe- 
anzeige gestiitzt auf die abgefragte Information umfassen, 
und im Schriu 270 das Darstellen der Werbcanzeigc fur den 
Bemitzer Dber die Benutzerschnittstelle. 5 

Die Erfindung siehl aucb ein auf einem Computer reali- 
siertes Nachi^tenubernuttiungsverfahren vor, das in Fig. 6 
allgernein mil 300 bezeichnet ist. Das \ferfahren ist in Soft- 
ware realisiert, welche auf dem Server 22 und/odcr dem 
Prozessor 18 laufu Das Verfahren umfaBt im Schriu 310 das to 
2ugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine, die in dem Com- 
putersystem vorhandeo ist, durch den entfernten Server, wo- 
bei die Abfrage-Unterroutine so konfiguriert ist, daB sie das 
Betriebssystem des Computersystems nach Information en 
abfragt Im Schriu 320 wird die abgefragte Information an IS 
den entfernten Server liber eine Intemetverbindung ubertra- 
gen. Im Schriu 330 wird eine Nachricht des Benutzers aus 
der Datenstrukrur, die in dem entfernten Server vorhandeo 
ist, wiedergewonnen, wobei die wiedergewonnene Benut- 
zeroachricht der abgefragten Information entspricbt Im 20 
Schritt 340 wird die wiedergewonnene Benutzernachricht 
an das Computcrsystem fiber die Intemetverbindung uber- 
tragen. Scbliefilich wird im Schriu 350 die Benutzernach- 
richt fur den Benutzer des Computersystems fiber eine Wcb- 
seite angezeigt z5 

Wanrend die Erfindung in ihrer bevorzugten Ausfuh- 
rungsfbrm beschrieben ist, sind die spezieUen bier offenbar- 
ten und daigestellten AusfUhrungsfbrmen nicht beschran- 
kend, weil viele Abwandlungen rnoglich sind. Die in der Be- 
schreibung, den AnsprOchen und den Zeichnungen offen- 30 
barten Merkmalen konnen sowohl einzeln als aucb in belie- 
biger Korabination fur die Verwirklichung der Erfindung in 
ihren verschiedcoen AusfUhrungsformen von Bedeumng 
sein. 

35 

Patentanspruche 

1. Verfahren (100) zum Vorsehen von Information in 
bezug auf ein Prozessorsystem (12), mit fblgenden 
Verfahrensschritten: Empfangen (U0) einer Anfirage 40 
zum Zugreifen auf. eine Abfrage-Unterroutine (28) in 
dem ProzessorsYstero (12) von einem entfernten Server 
(22) fiber cine tibertragungsverbindung (16) zwischen 
dem entfernten Server (22) und dem Prozessorsystem 
(12); Verwenden (120) der Abfrage-Unterroutine (28) 45 
zum Abfragen einer Komponente des Prozessorsy- 

s terns (12) nach Information; und "Qbertragen (130) der 
Information an den entfernten Server (22) tiber die 
"Obertragungsverbindung (16). 

2. Verfahren (100) nach Ansprucb 1, wobei die Infor- so 
rnation die Komponente (20) als ein Peripheriegerat 
(20 # , 20'") des Prozessorsystems (12) identifiziert 

3. Verfahren (100) nach Anspruch I oder 2, wobei die 
Information ein Merkmal eines Fcripheriegerates (20", 
2a") des Prozessorsystems (12) identifizierL 55 

4. Verfahren (1 00) nach einem der vorangehenden An- 
sprdche, wobei die Information den Status einer aus- 
tauschbareu oder sich erschdpfenden Komponente (23) 
des Peripheriegerius (20", 20") des Prozessorsystems 
(12)idcntifizierU 60 

5. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden An- 
SprUche, wobei die Komponente (20) ein Prozessorbe- 
triebssyjtem (20") ist. 

6. Verfahren (100) nach einem der AnsprUche 1 bis 4, 
wobei die Komponente (20) ein Peripheriegerat (20", 65 
20°') des Prozessorsystems (12) isL 

7. Verfahren (100) nacb einem der vorangehenden An- 
spruche, wobei die 'Obertragungsverbindung (16) ein 



Intemet-Datenaberlragungssystem isL 

8. Verfahren (100) nach Ansprucb 7, mit dem weiteren 
Verfahrensschritt: Herunterladen einer Abfrageunter- 
routine (28) in das Prozessorsystem (12) von dem ent- 
fernten Server (22) uber das Internet-DatcnObertra- 
gungssystem (16). 

9. Verfahren (100) nach Ansprucb 7 Oder 8, mit dem 
weiteren Verfahrensschritt: Abrufen (140) von Daten 
von einer Datenstruktur (24), wobei die abgerufenen 
Daten der abgefragten Information entsprechen; und 
Darstellen (150) der abgerufenen Daten fur einen Be- 
nutzer Dber eine Benutzerschnitlstelle. 

10. Verfahren (100) nach Anspruch 9, wobei die abge- 
rufenen Daten eine Verbrauchskornponente (23) des 
Prozessorsystems (12) identifizieren und die identifi- 
zierte \ferbrauchskomponentfi (23) durch den Benutzer 
liber die Beoutzerscbniustelle auswahlbar ist, urn eine 
Kauftransaktion zu starten. 
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BENUTZERSCHNJT1 Si 1 bLLE 



260 



270 



FIG. 5 
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ZUGREIFEN AUF EJNE ABFRAGE-UNTERROUTlNE. WELCHE IN DEM 
COMPUTERSYSTEM VORHANDEN 1ST. VON EINEM ENTFERNTEN SERVER, 
WOBEJ DIE ABFRAGE-UNTERROUTlNE SO KONF1GURIERT 1ST, DASS SIE 
E1N BETR1EBSSYSTEM DES COMPUTERSYSTEMS NACH INFORMATION 
ABFRAGT 
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UBERTRAGEN DER ABGEFRAGTEN INFORMATION AN DEN ENTFERNTEN 
SERVER OBER DIE INTERNETVERBINDUNG 



320 



WIEDERGEWINNEN EINER BENUTZERNACHRICHT AUS EINER DATEN- 
STRUKTUR, DIE IN DEM ENTFERNTEN SERVER VORHANDEN 1ST, WOBEI 
DIE W1EDERGEWONNENE BENUTZERNACHRICHT DER ABGEFRAGTEN 
INFORMATION ENTSPRICHT 
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UBERTRAGEN DER WIEDERGEWONNENEN BENUTZERNACHRICHT AN DAS 
COMPUTERSYSTEM OBER DIE INTERNETVERBINDUNG 
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DARSTELLEN DER BENUTZERNACHRICHT FOR DEN BENUTZER DES 
COMPUTERSYSTEMS OBER EINE WEBSEITE 
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FIG. 6 
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